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MARKABDSSAMSKIPTI OG ALMANNATENGSL

Opni haskalinn bydur i pridja sinn hagnytt nam i markadssamskiptum og
almannatengslum, ndm samhlida vinnu a hausténn 2011. Namid midar ad pvi ad
dypka skilning nemenda og efla faglega pekkingu & vidfangsefninu. Vid leggjum
okkur fram vid ad bjéda stédugt upp & nyjustu nalgun kennsluefnisins med 6flugu
fagradi og leidbeinendum sem eru medal peirra feerustu hérlendis & sinu svidi.

Namid er fjdlbreytt og lifandi og samanstendur af sjo hagnytum namskeidum sem
mida 6ll ad pvi ad dypka skilning nemenda og efla faglega pekkingu a
viofangsefninu.

Namid sameinar hin ymsu svid innan auglysinga-, markads- og sélugeirans og er pvi
afar hagnytt. I lok nams aettu nemendur ad kunna skil & grunnhugtékum
markadsfraedinnar, pekkja pankagang neytenda, hafa byggt upp feerni til ad koma
fram i viotélum i Utvarpi og sjénvarpi og pekkja helstu verkefni almannatengla.
Nemendur aettu ad pekkja skilvirk samskipti auglysingastofa og markadsdeilda og
geta sett upp markadssamskiptaherferdir svo fatt eitt sé nefnt.

L6go er ahersla & 6flug tengsl vid atvinnulifid, raunhaef verkefni og virkni nemenda.
Nemendur geta nytt pad sem peir laera beint i stérfum sinum og hafa teekifeeri til ad
mynda 6flugt tengslanet vio samnemendur sina og kennara. Opni haskdlinn bydur
skemmtilegt og lifandi umhverfi til ndms par sem kennsla fer fram i Haskélanum i
Reykjavik vid Nautholsvik.

Ad ndminu standa sérfreedingar vid Haskolann i Reykjavik i samstarfi vid
Almannatengslafélag islands, IMARK og Samband islenskra auglysingastofa. Vi
skipulag namsins er horft til fremstu haskéla Evrépu a pessu svidi auk pess sem
leidbeinendur buaa yfir vidteekri reynslu hver i sinu fagi. Naminu lykur med
markadssamskiptaherferd par sem nemendur nyta pa pekkingu sem peir hafa aflad
sér til pess ad vinna raunhaefa markadssamskiptaaaetlun fyrir islenskt fyrirtaeki.


http://www.opnihaskolinn.is/fagmennt/namsbrautir/markadssamskipti-og-almannatengsl/fagrad/
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Namskeidslysingar og namsskipulag:

Namsskipulag

Namid er til eins ars og samanstendur af sj6 namskeidum. Kennt er i einni priggja
vikna lotu og sex sex vikna lotum, hverri lotu lykur med verkefni eda profi. Namio
hefst haustid 2011 og lykur i juni 2012.

Haustonn 2011 Vordnn 2012 Sumardnn 2012
Markadsfraedi Samheefd markadssamskipti Markadssamskiptaherferd
Sélfreedi markadssamskipta Nymidlun

Samskiptaheefileikar Almannatengsl|

Kennt er tvisvar i viku, & midvikudégum kl. 17:00-20:00 og laugardégum kl. 9:00-
13:00. Gera ma rad fyrir um 20-25 Kist. i heimavinnu a viku fyrir utan proéfundirbaning.

Fagrao
| fagradi namsbrautar markadssamskiptum og almannatengslum sitja:
e Arni Arnason MA i markadssamskiptum, stundakennari i vidskiptadeild HR
og vorumerkjastjori hja Vifilfelli
e Andrés Jonsson, formadur Almannatengslafélags islands
e Ninja Omarsdéttir, framkvaemdastjori IMARK
e Saléme Guomundsdattir, forstodumadur FagMenntar hja Opna haskélanum
er starfsmadur fagrads
¢ Bryndis Bjarnadéttir, verkefnastjéri hjA Opna haskoélanum er starfsmadur
fagrads

Verd og greidslutilhdgun
Namsbraut i markadssamskiptum og almannatengslum kostar kr. 450.000,-

Pegar nemendur hafa fengid inngdbngu i namid eru sendir Ut greidslusedlar til
patttakenda. Einnig bjédum vid upp & radgreidslur & kreditkortum. Ef éskad er eftir
radgreidslu parf greidandi ad hafa samband vid fjarmélasvio Haskodlans i Reykjavik
vido Menntaveg 1 i Nauthdlsvik i sima 599 6200 eftir ad reikningur hefur verid gefinn
at. Ath. ekki er haegt ad fa namsgjald fellt nidur eftir ad nam er hafid.

* Athugid ad ndmskeidslysingar eru birtar med fyrirvara um breytingar.
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Markadsfraedi
Lengd: 6 vikur

Namskeidslysing

Farid er i gegnum grunnpeetti markadsfreedinnar og byggt a nokkrum meginpéattum i
bok Kotler og Keller: Ad skilja grunnpaetti markadsstarfs, greina markadsumhverfio,
pekkja neytendur, byggja og vidhalda sterkum vérumerkjum, setja saman tilbod til
vidskiptavina og koma peim tilbodum til skila. | lok namskeidsins eiga nemendur ad
hafa ddlast skilning & mikilveegi markadsstarfs i daglegri starfsemi fyrirtaekja og hafa
naega innsyn til ad méta og framfylgja markadséaetiun

Haefnimarkmio
Ad nemendur;

o Odlist skilning og pekkingu & grunnpattum markadsfraedinnar.

o Pbekki fidlbreytta snertifleti markadsfraedinnar i natima samfélagi.

o bekki og skilji mikilveegi og hlutverk markadsfraedinnar i rekstri fyrirtaekja.

e Geti undirbtio og sett saman raunheefa markadsasetlun med adstod
freedanna.

o bréi med sér hagnyta pekkingu & markadsfreedum.

Namsmat
Lokaprof

Kennsluaodferdir

Fyrirlestrar og umraedur byggt a kennslubdékinni til ad skyra fraedileg hugtok og svara
spurningum fra nemendum. Hopverkefni mun auka raunhaefa nalgun namskeidsins
vardandi skipulagningu markadsstarfs. Til ad auka enn frekar a raunhaefa nalgun
verda gestakennarar fengnir til ad reeda akvedin atridi sem peim tengjast.

Lesefni

Marketing Management

Hofundur: Kotler, Philip og Keller, Kevin
Utgéafuar: 2009, 14. Gtgafa

Utgefandi: McGraw-Hill.

Kennari
Asmundur Helgason, vidskiptafreedingur MBA, framkvaemdastjéri Dynamo
auglysingastofu

*Ath. birt med fyrirvara um breytingar
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Salfreedi markadssamskipta

Lengd: 6 vikur

Namskeidslysing

Hér er farid i markadssamskipti Ut fr& salreenum ahrifum & neytendur,
neytendahegdun medal annars skodud i paula. Skodadar eru kenningar um
sannfaeringu og &hrif sem markadssamskipti geta haft & neytendur. Hvernig
breytingar og samraemi i hegdun neytenda eiga sér stad og hvernig vidhorf og gildi
hafa &hrif & markadssamskipti og 6fugt. Skilningur & pessum atridum er einmitt
lykilatridi i ahrifarikum markadssamskiptum.

Haefnimarkmio

o bekki helstu ferli markadssamskipta og skilji tilgang peirra.

e A0 nemendur leeri ad nota neytendasalfreedi sem grunn markadssamskipta
sem byggd eru & ranns6knum og 6drum gégnum.

e Dbjalfun i ad nota markadssamskiptalikon til ad greina samskipti
skipulagsheildar og neytenda.

e Laera hvernig mismunandi fyrirtaeki (stor og sma) geta stadid ad arangurrikum
markadssamskiptum.

Namsmat

Lokaprof 50%
Hopverkefni 40%
Einstaklingsverkefni 10%

Kennsluadferdir
Kennsla verdur i formi fyrirlestra, verkefnavinnu og umraedna.

Lesefni

Consumer behavior & marketing strategy.

Hofundur: Peter, J. P., og Olson, J. C.

Utgéafuar: 2008, 8. utgafa

Utgefandi: Boston: McGraw-Hill.

Leidbeinandi mun einnig benda & greinar til studnings (t.d. fra Journal of Advertising)

Kennari
Arni Arnason, M.A. i Markadssamskiptum, vérumerkjastjori hja Vifilfelli og

stundakennari vid HR.

*Ath. birt med fyrirvara um breytingar
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Samskiptahaefileikar

Lengd: 3 vikur

Namskeidslysing

Nemendur &efa grunnatridi framkomu. Farid er i likamstjaningu, Utgeislun,
raddbeitingu og framsdgn. Kennd er textauppbygging fyrir fyrirlestra, greinar og
fréttatilkynningar. Nemendur fa eefingu i reeduflutningi og kynningum auk pess sem
farid verour i samskipti vio fjélmidla og framkomu i sjonvarpi, Gtvarpi, fréttum og
vidtalspattum med aefingum fyrir framan upptokuvel.

Heefnimarkmid
Ad ndmskeidinu loknu er stefnt ad pvi ad nemendur:
e Séu feerir um ad koma fram og tja sig fyrir framan hép.
e Hafi faerni i ad koma fram fyrir eigin hond eda hond fyrirtaekis vid hin ymsu
tilefni i fjolmidlum.

Namsmat
Maeting og verkefni i tima

Kennsluaodferdir
Kennsla verdur i formi fyrirlestra, verkefnavinnu, aefinga fyrir framan myndavél,

umraedna og kynningar

Lesefni
Namsefni dreift af kennara

Kennari
Maria Ellingsen, B.A. i leiklist fra New York Haskola, leikstjéri og fijdlmidlakona

*Ath. birt med fyrirvara um breytingar
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Samhaefd markadssamskipti

Lengd: 6 vikur

Namskeidslysing

Farid er skipulega i grunnatridi samhaefdora markadssamskipta, helstu kynningarleidir,
s.s. auglysingar, beina markadssetningu, almannatengsl! o.fl. og hvernig pessar leidir
eiga ad vinna saman til ad hamarka arangur kynningarstarfs.

Haefnimarkmio
Ad nemendur:
o pekki og skilji feril &zetlanagerdar markadssamskipta.
e pekki og skilji helstu paetti samhaefdra markadssamskipta.
e Geti buid til undirbaningsskjal (creative brief) markadssamskiptadaetiunar.
e Geti undirbtio og buid til samhaefda markadssamskiptadaetiun.
e Geti rokstutt markadslegar akvardanir med notkun freedanna.
e brdi praktiska pekkingu & markadssamskiptum.

Namsmat
Lokaprof 60%
Skilaverkefni (tvo) 40%

Kennsluaoferdir
Kennsla verdur i formi fyrirlestra, verkefnavinnu og umreedna auk pess sem
gestafyrirlesarar verda fengnir ad namskeidinu.

Lesefni

Advertising and promotion: an integrated marketing
Hofundur: Belch, George E. & Belch, Michael A
Utgafu ar: 2009

Utgefandi: McGraw-Hill.

Kennari

Arni Arnason, M.A. i Markadssamskiptum, vérumerkjastjori hja Vifilfelli og
stundakennari vio HR.

*Ath. birt med fyrirvara um breytingar
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Nymidlun

Lengd: 6 vikur

Namskeidslysing

I ndmskeidinu er skodad helstu asteedur pess ad markadsfolk er i auknu meeli farid
ad snua sér ad Internetinu sem markadsteeki. Farid er i grunnhugtok tengd
markadssetningu a Internetinu, s.s. stefnumétun (strategy) og arangursrikrar
uppbyggingu vefsiona og vefstjornun (implementation and practice). Farid er
vandlega i gegnum helstu leidir og nyjungar sem eru bodi & pessum vettvangi s.s.
markadssetning & leitarvélum (SEO), vefbordar, rafraen fréttabréf, markadssetning &
samfélagsvefjum asamt pvi hvernig & ad meta og meela arangur i markadsstarfi &
netinu.

Haefnimarkmid
Ad ndmskeidi loknu er stefnt ad pvi ad nemar:
e bekki helstu leidir i innleidingu og uppbygginu vefsidna

e Ppekki helstu leidir i markadssetningu & Internetinu
o Odlist pjalfun i ad nota og veita radgjof i notkun Internetsins i markadsstarfi

Namsmat
Tvo einstaklingsverkefni sem gilda 50 % hvor.

Kennsluaodferdir
Kennsla verdur i formi fyrirlestra, verkefnavinnu og umreedna auk pess sem
gestafyrirlesarar verda fengnir ad namskeidinu.

Lesefni

Internet Marketing — Strategy, Implementation and Practice.

Hof: Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick, Kevin Johnston & Richard Mayer.
Utgafuar: 2009.

Greinar og annad itarefni eftir pvi sem vid a.

Kennari
Gunnar Thorberg Sigurdsson, BSc Vidskiptafraedi, MSc Management of eBusiness.

*Ath. birt med fyrirvara um breytingar




N OPNI HASKOLINN
R o ' [ HASKOLANUM | REYKJAVIK

Almannatengsl, grunnreglur og stodir
Lengd: 6 vikur

Namskeidslysing

Farid verdur yfir hlutverk almannatengsla, mismunandi skilgreiningar & faginu og
hvernig pad hefur préast sem starfsgrein. Skodad verdur hvernig starfsgreinin er
stadsett innan fyrirtaekja, hvar han virkar best og hvernig hdn vinnur samhlida
markadsmalum. Starf almannatengla, hvad peir gera og hvernig (strategies), pad
fiolmidlaumhverfi sem peir starfa i og samband peirra vid fjdlmidla verdur skodad.
Unnin verda hagnyt verkefni, heildsteed samskiptaasetlun buin til ut fra pvi sem vid
héfum kynnst i bokinni; faum heimsékn fra gestafyrirlesurum s.s. fra fjolmidli,
almannatengslafyrirteeki og fyrirtaeki Gt i bae. Vonast er til ad i gegnum namskeidio
00list nemendur pekkingu til ad mynda sinar eigin skodanir & starfinu/faginu og finni
hvernig pad getur best nyst i peirra starfi.

Heefnimarkmio

Markmid namskeidsins er ad nemendur 6dlist hagnytan skilning & almannatengslum
0g med hvada heetti pau eru stundud i samfélaginu, innan fyrirtaekja, hja hinu
opinbera, félagasamtokum og radgjafafyrirtaeekjum. Markmidid er ad namskeidid nytist
vel i atvinnulifinu og pvi verda 16gd hagnyt verkefni fyrir nemendur og
gestafyrirlesarar koma i heimsékn.

Namsmat
Hopverkefni: 30%
Einstaklingsverkefni: 70%

Kennsluaodferdir
Kennsla verdur i formi fyrirlestra, verkefnavinnu og umreedna auk pess sem
gestafyrirlesarar verda fengnir ad namskeidinu.

Lesefni

Valdir kaflar ar Exploring Public Relations (Ralph Tench, Liz Yeoman, Second
edition 2009), greinar og annad itarefni eftir pvi sem vid a

Kennari
Adalbjorg Kristin J6hannsdéttir, BEd, MSc Public Relations.
Samskiptastjori NASDAQ OMX Iceland (Kauphdéllin)

*Ath. birt med fyrirvara um breytingar
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Markadssamskiptaherferd
Lengd: 6 vikur

Namskeidslysing

Nemendur vinna saman i littum hépum ad raunhaefu verkefni fyrir fyrirteeki eda
vorumerki. Allir hépar vinna fyrir sama fyrirtaeki og keppast ad pvi ad fa viokomandi
fyrirteeki i vioskipti vid sig. Um er ad raeda heildsteeda markadssamskiptadaetiun sem
tekur a ollum markadssamskiptaporfum vidkomandi fyrirteekis eda vorumerkis.
Verkefnid er unnid yfir nokkurra vikna timabil. Hoparnir hitta leidbeinanda reglulega &
timabilinu, kynna framgang verkefnisins og fa persénulega endurgjéf. Namskeidinu
lykur svo med kynningu verkefnis fyrir leidbeinendum og fulltrum fyrirteekisins.

Auk pessa verda fyrirlestrar og vinnustofur par sem nemendur kynnast adferdum vid
gerd birtingadaetlana, beedi & freedilegan og praktiskan mata. Farid verdur
sérstaklega i samskipti vidskiptavina og auglysingastofa/birtingahtsa, hvad ber ad
hafa i huga og hvad ber ad fordast. Nyting kynningarfjarmagns verdur tekin
sérstaklega fyrir.

Heefnimarkmio
Ad nemendur
e Séu faerir um ad vinna raunverulega markadssamskiptaaaetlun fra grunni.
e Geti méttekid verkbeidni og skilad vinnu i samreaemi vid vaentingar.
e Geti nytt freedilega pekkingu i raunverulegum adstsedum.
e Séu faerir um ad greina stddu fyrirteekis og parfir pess i markadssamskiptum.
e Odlist reynslu i ad kynna verk sin med markmi® um sélu i huga.
e Geti sett upp raunheefa birtingaraesetiun.
e Odlist feerni i ad nyta kynningarfjarmagn til hins ytrasta.
e Séu undir pad bunir ad eiga g6d og arangursrik samskipti vid
auglysingastofu/birtingahds eda vidskiptavin.

Namsmat
Lokaverkefni 100%

Kennsluadferdir
Fyrirlestrar, leidbeining fr4 kennara og raunhaef verkefnavinna.

Lesefni
Efni dreift af kennara.

Kennari
Arni Arnason, MA Marketing Communications, voérumerkjastjori hja Vifilfelli og

stundakennari vid HR.

*Ath. birt med fyrirvara um breytingar
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Nams- og proéfareglur

Nemendum er bent & ad kynna sér reglur Haskolans i Reykjavik vardandi ndms- og
préfareglur. En hér fyrir nedan eru nokkrir punktar sem gott er ad vita vio upphaf
nams.

o Haldid er eitt lokaprof i hverju namskeidi fyrir sig, en par ad auki er bodio
uppa eitt sjukra- og endurtektarprof.

¢ Nemandi, sem ekki meetir til profs vegna veikinda, skal tilkynna forfoll til
verkefnastjora namsins adur en prof hefst. Laeknisvottordi skal skila til
verkefnastjora eigi sidar en premur virkum dogum eftir ad préf var haldio.
Adeins peir nemendur sem meettu i lokapréf eda tilkynntu veikindi eiga rétt &
endurtektar- eda sjukraprofi.

e Til pess ad standast namskeid parf nemandi ad f4 5 i einkunn a lokaprofi.

e Skraning i endurtektar- og sjukraprof fer fram eftir ad arslit préfa liggja fyrir

o Préfgjald fyrir endurtektarpréf er 10.500 kr.

¢ Nemandi & rétt & ad fa atskyringar kennara & mati skriflegrar arlausnar sinnar
ef hann aeskir pess. Profsyningar verda haldnar 6ski nemendur eftir pvi.

e Maeti nemandi i préf meira en einni klukkustund eftir ad pad hefst faer hann
ekki ad preyta profio.

e Medan & profi stendur yfir skal nemandi hafa gild persénuskilriki adgengileg
fyrir profverai.

Nemendur geta kynnt sér nams- og profareglur Haskélans i Reykjavik hér:
http://www.ru.is/haskolinn/nams--oqg-profareglur/

Einnig eru nemendur bednir um ad kynna sér sidareglur Haskélans i Reykjavik:
http://www.ru.is/haskolinn/sidareglur-hr/
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