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»Execution is THE great
unaddressed issue in the
business world today.”

- Ram Charan

»Pad ad hrinda stefnu
framkvamd er STORA
(vanrakta) vidfangsefnid
i vidskiptaheiminum i
dag.“

- Ram Charan
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Gudrin Hognadottir, prounarstjori Stjornendaskéla
Haskodlans i Reykjavik, fjallar hér um pann patt stjorn-
enda ad bruda hyldypid a milli stefnu og framkvaemdar.
Hun skodar somuleidis matstaekid: xQ-likanid.

in mesta dskorun stjérnenda er ad bldsa lifi

{ framt{darsyn fyrirtekja, hrinda stefnu {

framkveemd og gera detlanir ad veruleika.

Préce fyrir 6flugt skipulag, skyra sokn og
metnadarfullt starfsfélk virdist sem pessi einfaldi
tilgangur vefjist fyrir stjérnendum og pvi midur
syna tolurnar ad fjérfestar lida fyrir framraksleysid.
Detta eru stadreyndir mélsins.

* Adeins 13% skrddra fyrirtaekja skiludu virdi
umfram fjérmagnskostnad 4 tiunda 4ratugnum
prate fyrir metnadarfullar dztlanir: 90% fyr-
irtekjanna detludu hagnad umfram pau mork
(Zook og Allen: Profit from the Core: Growth
Strategy in an Era of Turbulence - Harvard Bus-
iness School Press 2001).

* 31,1% af hugbtinadarverkefnum er aflyst 4dur
en pau verda ad veruleika (7he Standish Group
»The Chaos Report).

* Margir forstjérar telja ranglega ad starfstlk
deili skilningi peirra 4 mikilveegustu forgangs-
verkefnum (McKinsey Quarterly 2002).

Gerum vid pad sem vid segjumst cetla ad gera?

FranklinCovey, leidandi alpjédlegt fyrirtaeki 4 svidi
forystu og drangurs, hefur kannad afst6du meira en
2,5 milljéna starfsmanna og stjérnenda sidastlidin
14 4r til pdtta er varda drangur { rekstri med mat-

™

Samkvemt xQ-likaninu md brda gjdna milli

steeki sinu: xQ — The Execution Quotient

stefnu og framkvemdar med pvi ad huga ad
pattum sem varda annars vegar fokus starfsfélks og
hins vegar samstarf pess (sjd mynd).

Fékus byggir 4 fjérum pdccum:
1)  Skytleika.

2)  Helgun.
3)  Yfirferslu.
4)  Aga.

Samvirkni md auka med pvi ad gera folki
mogulegt ad nyta hefileika syna med samvinnu og
trausti og pvi ad gera f6lk dbyrgt fyrir drangri.

Harris Interactive rannséknarfyrirtekid gerdi
umfangsmikla kénnun 4rid 2003 ¢l ad kanna
afstodu ramlega 12.000 bandariskra starfsmanna
til pdtta { xQ-rannsékninni. Rannséknin nddi
yfir 18 atvinnugreinar og nidurstddur hennar eru
marktekar 4 bandariskum vinnumarkadi.

XQ-RANNSOKN

Nidurstddurnar voru margar merkilegar en
medal annars kom eftirfarandi fram:
* INNAN vid helmingur starfsmanna hefur
skyran skilning 4 pvi hvad fyrirtekid er ad reyna
ad 4vinna sér.
* ADEINS einn af hverjum fimm starfsménnum
syndi stefnunni tryggd og fylgdi mélstadnum af
sannri helgun.
* ADEINS einn af hverjum tiu starfsménnum
sdu tengslin milli daglegra verka sinna og mark-
mida fyrirtekisins.
» TAPLEGA helmingur adspurdra var sitcur vid
afkost sin { lok vikunnar.
* ADEINS einn af hverjum tiu taldi ad fyrirtekid
gerdi peim kleift ad koma lykilmarkmidum {
verk.
* UM PRIDJUNGUR taldi sig starfa { ,win

win“ umhverfi sem einkennist af samstarfi.
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e INNAN VID 30% t5ldu sig geta tjdd sig heid-
arlega og med gagnryninum og uppbyggilegum
heatti { starfi, sem er lykilforsenda pess ad traust
riki 4 vinnustad.

* MINNA EN HELMINGUR taldi sig vera
abyrgan fyrir drangri 4 vinnustad.

Spytja ma hvernig etlast megi til drangurs { rekstri
ef starfsf6lk veit ekki hvert halda skal, pekkir ekki
eigid framlag og dhrif, hefur ekki trt 4 leidinni,
og ef verkferli og skipulag félagsins pjénar ekki til-
ganginum. Likja ma slikum rekstri vid fétboltalid
sem veit ekki 4 hvort markid 4 ad skjéta, heldur
med andstedingnum, gerir sér ekki grein fyrir
tilgangi pess ad elta knéttinn, og er { stédugri sam-
keppni vid eigin lidsmenn. Slikt getur ekki verid

vanlegt til drangurs.

Betri er einn fugl i hendi

en tveir i skogi

Leidtogar sem nd drangri yfir lengri tfima virdast
nd ad einbeita sér ad orfdum lykil-forgangsverk-
efnum og vinna af aga, fékus og festu ad pvi ad
efna loford um reksturinn (Bain ¢ co. Nov. 2002

» Winners Narrow Their Sights to Expand”).

Kotter benti 4 slikt hid sama er hann fylgdist
med hépi drangursrikra stjérnenda:

Peir h6fdu mikinn fékus 4 6rfd kjarna-mark-
mid; peir héldu starfsfélki vid efnid og létu pad
ganga { takg peir maldu stddugt drangur (, What
Leaders Really Do“ Harvard Business School Press
1999).

Umfangsmiklar rannséknir Collins et al., sem
birtust m.a. { bék hans From Good to Great, gefa

einnig til kynna ad fékus, forysta, folk og ferli séu
lykilforsendur vidvarandi drangurs { rekstri.

[slenskir stjérnendur virdast tulir vid ad huga
ad stefnumétun sinna fyrirtekja. Samkvemt
Cranet-rannsokninni, sem gerd var hja Hdskdl-
anum { Reykjavik, hefur helmingur sterstu fyrir-
tekja og stofnana landsins skilgreint gildi fyrir
starfsemi sina (2006: Mannaudsstjérnun 4 Islandi,
Cranet skyrsla). Mjog dhugavert vari ad fylgjast
med drangri og innleidingu stefnu pessara fyrir-
tekja og mela hversu margir fuglar eru { hendi.

[ békinni Execution eftir Bossidy og Charan
skilgreina peir vandann med eftirfarandi hetti:
,Félk hugsar um framkvemd sem eitthvad sem

Leidtogar sem na
arangri yfir lengri tima
virdast na ad einbeita
sér ao orfaum lykil-
forgangsverkefnum

og vinna af aga,
einbeitingu og festu ad
pvi ad efna loford um
reksturinn.

Greinarhofundur, Gudran
Hoégnadéttir, préunar-
stjori Stjornendaskola
Haskélans i Reykjavik.
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XQ-likanid

Framkveamd

verkefni

e Agi— ord i athafnir

 Skyrleiki— fa 6flug markmid
¢ Helgun —tryggd vid markmid
« Yfirfaersla — tengsl stefnu vid dagleg

Samvirkni

¢ Notkun hzfileika — gera kleift ad :
nyta pekkingu

» Abyrgd — halda félki dbyrgu
* Samvinna— hagsmunir heildarinnar J/f
« Traust — opin samskipti 4

leidtogar framselja 4 medan peir huga ad ,sterri®
malum. Slike er firra. Framkvaemd er ekki ,her-
kenska“ — heldur fremur agi og kerfi. Pad parf
ad byggja slik vidhorf inn { stefnu, markmid og
menningu fyrirtekja. Forgdngumenn purfa ad
taka virkan og synilegan pdtt { framkvemdinni.®

Hvernig sképum vid og vardveitum virdi?

Til ad nd drangri, sem vid héfum ekki ndd 4dur,
purfum vid ad beita adferdum sem vid héfum
ekki reynt 4dur. Stjérnendaskéli Hdskélans {
Reykjavik vinnur { samstarfi vid FranklinCovey
med mérgum fremstu fyrirtekjum landsins ad pvi
ad gera framtidarsyn ad veruleika (www.franklinc-
ovey.is). Vert er ad huga ad nokkrum eftirfarandi
pattum:

1) Skerpa 4 lykilmarkmidum félagsins — hver
er tilgangur leiksins?

Adeins 15% pdtctakenda i kénnun Harris pekkeu
meginmarkmid fyrirtekisins. Pekkja starfsmenn
meginmarkmid félagsins?

66 FRJALS VERSLUN e 7. TBL. 2007

2) Tengja markmid vid adgerdir — hvert er mitt
hlutverk? Vita starfsmenn hvad peir eiga ad gera
daglega til ad pjéna stefnu félagsins?

3) Tryggja eignaradild starfsmanna ad stefnu
— hvert er mitt framlag? Taka starfsmenn péte {
motun og innleidingu stefnunnar?

4) Agi, forgangsrédun og tryggd vid mikilveg
verkefni — hvar liggja stéru sigrarnir? Adeins 30%
starfsmanna { Harris-kénnuninni vordu tima {
mikilvag verkefni. Hvernig eyda starfsmenn tima
sinum?

5) Vinna saman — hvadan kemur traustid?
Deming benti 4 ad 4drangur felst ekki eingdngu {
pvi ad vinna eigin verk vel, heldur ad stydja adra
vid ad vinna sin verk vel. Slikt samstarf grundvall-
ast 4 trausti og leidir fyrirteki dfram il drangurs.

Pegar 6llu er 4 botninn hvolft skiptir 6llu m4li
i sjérnun fyrirtekja ad syna ,vilja i verki og brta
hyldypid 4 milli stefnu og framkvemdar. Eda eins
og Shakespeare sagdi: Viljinn er takmarkalaus en
framkvaemdin takmérkud. Tl

Likja ma slikum rekstri
vio fotboltalio sem veit
ekki a hvort markio a
ao skjota, heldur med
andstadingnum og
gerir sér ekki grein fyrir
tilgangi bess aod elta
knottinn.



